Allmanna villkor — FineTech solutions i Goteborg
AB

Senast uppdaterade: 20 juli 2026 - finetech.se

Villkoren géller for alla kbp av tjanster hos FineTech solutions i Goteborg AB, org.nr 559486-3937
(nedan kallat "vi", "oss" eller "foretaget") av konsumenter eller naringsidkare (nedan kallade "kunden"
eller "du").

Ar du konsument géller alltid det tvingande konsumentskyddet — bland annat konsumenttjanstlagen
och distansavtalslagen — fore dessa villkor. Skulle ndgon punkt har vara till din nackdel jamfort med
vad lagen ger dig, ar det lagen som géller.

1. Tjanster

Vi erbjuder teknikhjélp, till exempel installation, radgivning och telefonsupport for hemelektronik och
tekniska system.

2. Bestallning och bokning

Nar du bokar en tjanst av oss anses du ha tagit del av och godkéant dessa villkor. Din bokning blir
bindande nér vi har bekréaftat den — skriftligt via e-post eller SMS, eller muntligt per telefon.

Vid hembesok legitimerar vi oss pa begaran — fysiskt eller digitalt via BankID.

3. Priser och betalning

Priserna for vara tjanster anges pa var hemsida (finetech.se). Alla priser anges inklusive moms och
med RUT- eller ROT-avdraget redan avdraget, sa att du ser vad du faktiskt betalar. Vi arbetar pa
I6pande rakning dar arbetet debiteras per paborjad 30-minutersperiod — inte till fast pris. Det enda vi
utfor till fast pris ar leverans och montering av Yale Doorman. Det innebar att din slutliga kostnad bestar
av arbetskostnad, en utkdrningsavgift vid hembesok, eventuell resekostnad och kostnaden fér material
eller hardvara som kopts in for ditt uppdrag. Var och en av dessa delar beskrivs nedan.

Taxan och avgifterna nedan géller for allt arbete. Vill du veta ungefar vad ditt jobb kommer att kosta
innan vi borjar ger vi dig garna en uppskattning — fraga oss. Lamnar vi en ungefarlig prisuppgift far den
enligt konsumenttjanstlagen inte dverskridas med mer &n 15 procent, om vi inte uttryckligen kommer
overens om en annan prisgrans. Skulle arbetet dra ut pa tiden eller vaxa i omfattning stammer vi av
med dig innan vi fortsatter.

3.1 Arbetskostnad och minsta debitering

Arbetet debiteras per paborjad halvtimme. Priset ar fran 349 kr per pabérjad halvtimme, och RUT- eller
ROT-avdraget ar redan draget i den summan. For telefonsupport och annat arbete som debiteras per
tid tillampar vi en minsta debitering om 30 minuter, &ven om det faktiska arbetet tar kortare tid.

3.2 Utkdrningsavgift (startavgift)

Vid hembesok tillkommer en utkérningsavgift, aven kallad startavgift, pa 495 kr. Den tacker att vi tar oss
ut till dig. Loser vi i stéllet ditt &rende helt per telefon slipper du utkérningsavgiften. Utkdrningsavgiften
tas ut en gang per hembesok. Nar punkt 6 (Ansvar och reklamation) namner en utkérningsavgift vid
felsokning ar det alltsd samma avgift — inte en extra avgift ovanpa.

3.3 Material och hardvara

Om du vill att vi tillhandahaller material eller hardvara i samband med uppdraget — till exempel
forbrukningsmaterial, routrar, 6vervakningskameror eller annan teknisk utrustning — forbehaller vi oss



ratten att debitera dig for det. SAdant material och sadan hardvara debiteras utéver arbetskostnaden.

Material och hardvara debiteras enligt gallande prislista pa var hemsida, baserat pa aktuella
leverantorspriser, eller enligt sarskilt éverenskommet pris vid uppdragstillfallet. Kostnaden faktureras
tilsammans med tjansten, om vi inte har kommit éverens om annat.

Aganderatten till hardvaran 6vergar till dig forst nar full betalning har mottagits av FineTech solutions i
Goteborg AB. Fram till dess forbehaller vi oss dganderatten. Vid utebliven betalning har vi ratt att aterta
levererad hardvara i enlighet med géllande lag.

3.4 Resekostnad

Vart ordinarie serviceomrade ar Kungsbacka med omnejd. For uppdrag utanfor detta omrade tillkommer
en resekostnad pa 40 kr per mil, vilket innebér att resekostnad tillkommer aven for uppdrag i Goteborg.
Milersattningen raknas enkel vag fran var utgangspunkt i Kungsbacka. Vi informerar dig alltid om en
eventuell resekostnad innan uppdraget paborjas.

3.5 RUT- och ROT-avdrag

Ar du berattigad till RUT- eller ROT-avdrag drar vi av det direkt pa fakturan och skéter pappersarbetet
med Skatteverket. Du ansvarar sjalv for att kontrollera att du har kvarstdende avdragsutrymme. Om
avdraget inte kan anvandas — till exempel for att utrymmet ar forbrukat — blir din kostnad hdgre an de
avdragna priser som anges pa hemsidan, eftersom du d& betalar hela beloppet utan avdrag.

3.6 Betalning, drojsmal och rabattkoder

Betalning sker mot faktura fran FineTech solutions i Goteborg AB. Fakturan skickas via e-post om vi inte
har avtalat annat, och ska betalas inom 30 dagar fran fakturadatum.

Vid sen betalning har vi ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt rantelagen samt lagstadgad padminnelseavgift
och eventuell inkassoavgift.

Vi forbehaller oss ratten att neka eller ogiltigforklara en rabattkod vid misstanke om missbruk, felaktig
anvandning eller om koden inte ar avsedd for det aktuella kdpet.

4. Angerréatt

Nar du bokar en tjanst via telefon eller vart webbformular, eller ingér avtal med oss vid ett hembesok,
har du enligt distansavtalslagen (2005:59) ratt att angra din bestallning inom 14 dagar fran den dag da
avtalet ingicks. Detta galler alltsa bade avtal p& distans och avtal som ingas utanfor vara affarslokaler,
till exempel hemma hos dig. Du behdver inte ange nagot skal.

Vill du angra dig meddelar du oss innan &ngerfristen gar ut. Det racker med ett tydligt meddelande per
telefon p& 070-720 07 09, via e-post till info@finetech.se eller via SMS.

Om du uttryckligen ber oss att paborja arbetet redan under angerfristen och du darefter angrar dig,
betalar du for det arbete vi hunnit utféra fram till att du meddelade oss — men inte mer. Vill du hellre att
vi vantar med arbetet tills angerfristen har l6pt ut, sag bara till.

5. Avbokning och andringar

Behover du avboka eller andra en bokning vill vi garna veta det s tidigt som mojligt. S& har hanterar vi
avbokningar:

* Avbokar eller &ndrar du minst 48 timmar fore den bokade tiden &r det kostnadsfritt.

< Avbokar du senare an 48 timmar innan, men inte samma dag, tar vi ut en schabloniserad
ersattning pa upp till 495 kr for det boknings- och planeringsarbete vi redan lagt ner. Har vi inte
drabbats av nagon faktisk kostnad — till exempel om vi hinner boka in ett annat uppdrag pa tiden —
tar vi inte ut avgiften.



* Avbokar du samma dag som tjansten skulle utféras tar vi ut skélig ersattning for det arbete och de
forberedelser vi redan lagt ner — inte automatiskt hela priset.

Ersattningen motsvarar det arbete vi lagt pa att boka in, planera och bemanna ditt uppdrag, och den
faktiska forlust avbokningen medfor. Avgifterna i denna punkt tas aldrig ut i strid med din angerrétt enligt
punkt 4.

6. Ansvar och reklamation

Vi ansvarar for korrekt installation och initial konfigurering av utrustning. Om ett fel beror pa var
installation eller var information atgardar vi det utan kostnad for dig. Beror felet i stallet pa& ndgot annat
an vart arbete, och vi anda gor ett hembesok for att felsoka, tillkommer utkdrningsavgiften pa 495 kr och
349 kr per paborjad halvtimme enligt punkt 3.

Vi ansvarar inte for problem som beror pa yttre faktorer som ligger utanfor vart arbete — till exempel
felaktiga eller defekta produkter, driftstorningar hos leveranttrer, programvarukonflikter eller andra
omsténdigheter som ar hanforliga till tredjepartsleverantdrer. Denna begransning galler aldrig fel som
beror pa vart eget utférande eller var egen radgivning, och den inskranker inte de rattigheter du har
enligt tvingande konsumentskydd.

Ar du konsument har du alltid dina tvingande rattigheter enligt konsumenttjanstlagen kvar, oavsett vad
som star i dessa villkor. Det innebar bland annat att du kan reklamera ett fel i tjansten och, beroende pa
situationen, ha réatt till att felet avhjalps, till prisavdrag eller till att héva avtalet. Du har ratt att reklamera
inom den lagstadgade reklamationsfristen. Hor av dig till oss sa hjalper vi dig.

7. Kundens ansvar

Du ansvarar for att [lamna korrekt och tillracklig information och for att félja de instruktioner och riktlinjer
vi ger. Vi kan inte hallas ansvariga for fel, férseningar, extra kostnader eller andra foljder som uppstar
om du lamnar felaktig information eller inte foljer givna instruktioner. Detta paverkar inte dina tvingande
rattigheter som konsument.

7.1 Kop av lasprodukter

Om vi koper lasprodukter (till exempel Yale Doorman) pa ditt uppdrag ansvarar du for att ratt produkt
valjs. Vi lamnar rekommendationer utifrdn den information du ger oss, men ansvarar inte for om
produkten visar sig vara felaktig, olamplig eller inkompatibel med din dérr, din milj6 eller din 6vriga
utrustning. Detta galler dock inte om felet beror pa en rekommendation eller ett utférande som vi sjéalva
svarar for.

Vi vidareformedlar tillverkarens garanti. Vi ansvarar inte for sddant som ligger utanfor vart arbete, till
exempel:

« leveransforseningar och produktfel fran tillverkare eller leverantér,
» kompatibilitetsproblem med befintlig utrustning,

« vaderpaverkan som fukt, kyla, varme, ishildning eller temperaturvaxlingar — inklusive att dérren
svéller eller krymper,

« att dorren hanger snett, samt slitage, averkan eller mekanisk skada,

« forandringar i dorrens konstruktion eller funktion som paverkar lasets drift.

8. Sekretess och tystnadsplikt

Bada parter forbinder sig att inte avsléja konfidentiell information. Sekretessatagandet géller utan
tidsbegransning.



Vid avslutat uppdrag ska du omedelbart byta de personliga I6senord som hanterats eller tillfalligt
skapats under uppdraget. Vi ansvarar inte for sakerhetsrisker, obehorig atkomst eller andra foljder som
kan uppstad om du inte genomfor I6senordsbytet.

9. Aterlamnande och radering av konfidentiell information

Vid avslutat uppdrag ska all konfidentiell information aterlamnas eller raderas sakert. Vi kan inte héllas
ansvariga om du brister i detta och informationen déarefter lacker eller hamnar i orétta hander.

10. Uppsagning av avtal

Vi kan neka eller avbryta en tjanst om du bryter mot villkoren, inte betalar i tid, eller om vara tekniker
upplever en hotfull, krankande eller pa annat satt otrygg arbetsmiljo. Det galler bland annat verbala hot,
nedsattande eller diskriminerande kommentarer, aggressivt beteende eller annat som gor att teknikern
inte kan utfora sitt arbete pa ett sékert och professionellt satt.

11. Behandling av personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR). Hur vi samlar in och
anvander dina uppgifter beskrivs i var integritetspolicy.

12. Tvistlésning

Skulle vi bli oense forsoker vi alltid forst 16sa det tillsammans med dig — hor av dig, s tar vi tag i det. Ar
du konsument och vi a&nda inte kommer Gverens kan du vanda dig till Allmé&nna reklamationsnamnden
(ARN, arn.se). Vi medverkar i ARN:s prévning och foljer deras rekommendationer. Tvist kan ocksa
provas av allman domstol enligt svensk lag.

13. Andringar i villkoren

Vi kan komma att uppdatera dessa villkor, till exempel om var verksamhet eller gallande lag &andras.
Andringar gérs med saklig grund och galler fér avtal som ingés efter att de nya villkoren har publicerats
pa var webbplats. En bokning du redan har gjort paverkas alltsd inte av senare andringar. Vid mer
betydande a&ndringar informerar vi dig i rimlig tid.

14. Kontakt
Kontakta oss pa info@finetech.se eller via telefon 070-720 07 09.

15. Force majeure

Vi ansvarar inte for utebliven eller forsenad prestation vid handelser utanfor var kontroll, sdsom
naturkatastrofer, pandemi, stromavbrott, krig, myndighetsbeslut eller liknande.



